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1 . I N T R O D U C T I O N 

‘ O u t r e a c h t o O w n e r s h i p ’ ( O 2 O ) i s a c r o s s - b o r d e r r e s e a r c h p i l o t p r o g r a m m e t h a t 
e x p l o r e s i n n o v a t i v e a p p r o a c h e s t o i n c l u s i v e c o m m u n i t y e n g a g e m e n t a c r o s s 

c u l t u r e s e c t o r o r g a n i s a t i o n s i n S c o t l a n d a n d E n g l a n d . M a n a g e d i n p a r t n e r s h i p 

b y H i s t o r i c E n g l a n d ( H E ) a n d H i s t o r i c E n v i r o n m e n t S c o t l a n d ( H E S ) , t h e p r o j e c t 
i s f u n d e d b y t h e A r t s a n d H u m a n i t i e s R e s e a r c h C o u n c i l ( A H R C ) . 

T h i s e v a l u a t i o n r e p o r t f o c u s e s o n u n d e r s t a n d i n g t h e i m p a c t o f t h e O u t r e a c h 

t o O w n e r s h i p P r o j e c t , t a k i n g a 3 6 0 ° v i e w o f t h e s h o r t - t e r m i m p a c t o f t h e p i l o t 
a n d t h e f i v e p r o j e c t s o n t h e i n d i v i d u a l s , o r g a n i s a t i o n s a n d c o m m u n i t i e s 

i n v o l v e d . B r i g h t C u l t u r e c o n s u l t a n t s h a v e l e d t h e e v a l u a t i o n a n d g a t h e r e d 

d a t a a n d e v i d e n c e t h r o u g h o u t t h e p r o j e c t t o u n d e r s t a n d a n d e x p l o r e p r o j e c t 
o u t c o m e s a n d l e a r n i n g . A s e p a r a t e e v a l u a t i o n r e p o r t a c c o m p a n i e s t h i s o n e , 
d e t a i l i n g f i n d i n g s a n d l e a r n i n g r e l a t e d t o t h e p r o c e s s , w i t h s o m e i n e v i t a b l e 

c r o s s - o v e r s . T h i s s u m m a t i v e i m p a c t r e p o r t f o c u s e s o n a n s w e r i n g t h e 

f o l l o w i n g e n q u i r y q u e s t i o n s : 

1 . H a s t h e h u b f a c i l i t a t e d t h e d e v e l o p m e n t o f s k i l l s a n d k n o w l e d g e f o r 
p a r t n e r s a n d c o m m u n i t i e s ? 

2 . W h a t w a s t h e i m p a c t a n d e f f e c t i v e n e s s o f t h e d i f f e r e n t r e s e a r c h m e t h o d s 

u s e d ? 

3 . H a s t h e p r o j e c t e n a b l e d r e a l o p p o r t u n i t i e s f o r c o - c u r a t i o n a n d o w n e r s h i p 

s h a r i n g i n t h e d e l i v e r y p r o c e s s ? 

4 . W h a t h a s b e e n t h e v a l u e o f t h e p r o j e c t f o r t h e i n d i v i d u a l s a n d 

c o m m u n i t i e s i n v o l v e d ? 

5 . W h a t l e s s o n s h a v e b e e n l e a r n t d u r i n g t h e p r o j e c t w h i c h m a y i m p a c t f u t u r e 

a c t i v i t y ? 

W e c a n n o t f u l l y u n d e r s t a n d t h e i m p a c t o f t h e f i v e i n d i v i d u a l p r o j e c t s y e t , a s 

t h i s w i l l b e d e m o n s t r a t e d b y p e o p l e s ' o n g o i n g a t t i t u d e s , b e h a v i o u r s a n d 

i n t e r a c t i o n s o v e r t h e m e d i u m t o l o n g t e r m . T h i s e v a l u a t i o n p r o v i d e s s h o r t -
t e r m f e e d b a c k a n d i n s i g h t s f r o m p a r t n e r s , s t a k e h o l d e r s , a n d a u d i e n c e s 

r e l a t e d t o p r o j e c t d e l i v e r y a n d t h e i m p a c t o f i n v o l v e m e n t i n t h e w i d e r O 2 O 

p i l o t p r o j e c t . T h e l e a r n i n g a n d e v i d e n c e f r o m t h e p i l o t a l s o s u g g e s t w h a t 
e f f e c t l o n g e r - t e r m i n v e s t m e n t a n d p r o j e c t s c o u l d p o t e n t i a l l y a c h i e v e . 
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2 . E V A L U A T I O N M E T H O D O L O G Y & E V I D E N C E 

T o u n d e r s t a n d t h e p r o j e c t ' s i m p a c t , w e h a v e u s e d m u l t i p l e m e t h o d s t o c a p t u r e 

f e e d b a c k a n d l e a r n i n g f r o m t h e P a r t n e r s a n d H E / H E S . T h i s h a s t a k e n t h e f o r m 

o f r e g u l a r c h e c k - i n s w i t h p r o j e c t p a r t n e r s a n d H E / H E S a n d c r e a t i n g t h e 

s t r u c t u r e a n d r e s o u r c e s t o s u p p o r t p a r t n e r s i n c o l l e c t i n g e v i d e n c e a n d 

r e c o r d i n g f e e d b a c k f r o m t h e c o m m u n i t i e s a n d s t a k e h o l d e r s i n v o l v e d i n t h e i r 
d e l i v e r y . M e t h o d s & e v i d e n c e u s e d t o i n f o r m t h i s e v a l u a t i o n h a v e i n c l u d e d : 

D e v e l o p m e n t o f t h e E v a l u a t i o n P l a n a n d s t r u c t u r e a t t h e b e g i n n i n g o f t h e 

p r o j e c t , w h i c h i d e n t i f i e d o v e r a r c h i n g i m p a c t a n d p r o c e s s e n q u i r y 

q u e s t i o n s . 
A q u e s t i o n b a n k o f c r i t i c a l q u e s t i o n s t h a t p r o j e c t p a r t n e r s c o u l d i n t e g r a t e 

i n t o t h e i r r e s e a r c h t o c o l l e c t f e e d b a c k f r o m a u d i e n c e s a n d s t a k e h o l d e r s . 
S t a r t - u p m e e t i n g s w i t h p r o j e c t p a r t n e r s t o u n d e r s t a n d p r o j e c t p l a n s a n d 

p r o v i d e e v a l u a t i o n s u p p o r t . 
M o n t h l y c a l l s w i t h H E / H E S t o d i s c u s s p r o j e c t d e l i v e r y . 
G r o u p m i d - p o i n t a n d e n d - o f - p r o j e c t o n l i n e e v a l u a t i o n w o r k s h o p s w i t h a l l 
p a r t n e r s t o r e v i e w t h e p r o j e c t p r o c e s s . 
D e l i v e r y o f a w o r k s h o p f o r p a r t n e r s o n c o l l e c t i n g e v i d e n c e & d a t a . 
I m p a c t r e p o r t s c o m p l e t e d b y e a c h p a r t n e r s u m m a r i s i n g t h e i r p r o j e c t s ' 
i m p a c t o n t h e i r o r g a n i s a t i o n s , a u d i e n c e s a n d s t a k e h o l d e r s . 
E n d o f p r o j e c t m e e t i n g s w i t h e a c h p r o j e c t t o e x p l o r e t h e i m p a c t o f t h e i r 
p r o j e c t s a n d t h e i r e x p e r i e n c e o f b e i n g i n v o l v e d i n O 2 O . 
E n d o f p r o j e c t m e e t i n g s w i t h H E / H E S t o d i s c u s s t h e p r o c e s s a n d i m p a c t o f 
t h e p r o j e c t . 
A n o n l i n e s t a k e h o l d e r f e e d b a c k f o r m , u s e d a c r o s s a l l f i v e p r o j e c t s t o 

p r o v i d e c o m p a r a b i l i t y a n d c o m p l e t e d b y 2 5 s t a k e h o l d e r s . 
R e s e a r c h r e p o r t s p r o d u c e d b y e a c h o f t h e f i v e p r o j e c t s . 

3 . T H E P R O J E C T S 

F i v e p i l o t p r o j e c t s w e r e d e l i v e r e d a c r o s s E n g l a n d a n d S c o t l a n d a s p a r t o f t h e 

O 2 O p i l o t b y t h e f o l l o w i n g P a r t n e r o r g a n i s a t i o n s : H e r i t a g e L i n c o l n s h i r e , M S D S 

M a r i n e , M o d e r D y , S c o t t i s h C o u n c i l o n A r c h i v e s , T h e A r t H o u s e , T h e C h u r c h e s 

C o n s e r v a t i o n T r u s t , H e r i t a g e T r u s t N e t w o r k , H i s t o r i c C h u r c h e s S c o t l a n d a n d 

C h u r c h e s T r u s t f o r C u m b r i a ; s u p p o r t e d b y H u b p a r t n e r s H i s t o r i c E n g l a n d ( H E ) 
a n d H i s t o r i c S c o t l a n d ( H E S ) . 
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E a c h r e s e a r c h p r o j e c t w a s b e s p o k e a n d u n i q u e i n i t s h e r i t a g e o r c u l t u r a l 
i n t e r e s t a r e a , t h e c o m m u n i t i e s i t w o r k e d w i t h , a n d t h e d e l i v e r y s t r u c t u r e . 
P r o j e c t p a r t n e r s i d e n t i f i e d r e s e a r c h q u e s t i o n s , w h i c h t h e y s o u g h t t o a n s w e r 
t h r o u g h r e s e a r c h a n d c o n s u l t a t i o n w i t h t h e i r c o m m u n i t i e s , w i t h d e l i v e r y t a k i n g 

p l a c e F e b r u a r y - S e p t e m b e r 2 0 2 2 . M e t h o d s u s e d i n c l u d e d : s t a k e h o l d e r a n d 

c o m m u n i t y s u r v e y s , o n l i n e & i n - p e r s o n w o r k s h o p s , p o p - u p e v e n t s , e x h i b i t i o n s , 
p a r t i c i p a n t o b s e r v a t i o n a n d d e s k - b a s e d r e s e a r c h . 

T h e p r o j e c t ' s i n d i v i d u a l - s p e c i f i c f i n d i n g s a n d o u t c o m e s c a n b e f o u n d i n t h e i r 
d e t a i l e d r e s e a r c h r e p o r t s . F o r c o n t e x t w i t h i n t h i s r e p o r t , s u m m a r i e s o f t h e 

f i v e p r o j e c t s a n d t h e i r f o c u s a r e i n c l u d e d b e l o w . 

B u i l d i n g o n H i s t o r y w a s d e l i v e r e d b y H e r i t a g e L i n c o l n s h i r e i n 

p a r t n e r s h i p w i t h c o m m u n i t i e s i n L i n c o l n s h i r e a n d N o t t i n g h a m . T h e a i m 

w a s t o e x p l o r e t h e p o t e n t i a l o f a c o - c r e a t e d d i g i t a l t o o l t o r e c o g n i s e 

d i v e r s e h e r i t a g e . 

C o m m u n i t y m e m b e r s a c r o s s t h e t w o l o c a l i t i e s w e r e g i v e n o w n e r s h i p o f 
f a c i l i t a t i n g e v e n t s i n p a r t n e r s h i p w i t h H e r i t a g e L i n c o l n s h i r e a n d 

c o m m u n i t y c o n n e c t o r s . T h e w o r k s h o p s e x p l o r e d c o m m u n i t i e s ' h e r i t a g e 

w i t h p e o p l e f r o m d i v e r s e c u l t u r a l a n d e c o n o m i c b a c k g r o u n d s . T h e 

p r o j e c t r e s e a r c h q u e s t i o n s w e r e : 

H o w d o d i f f e r e n t c o m m u n i t i e s u n d e r s t a n d t h e c o n c e p t o f h e r i t a g e ? 

H o w d o d i f f e r e n t c o m m u n i t i e s r e c o g n i s e , s h a r e o r c o m m e m o r a t e 

t h e i r h e r i t a g e ? 

H o w d o d i f f e r e n t c o m m u n i t i e s f e e l a b o u t t h e f u t u r e o f t h e i r h e r i t a g e ? 

W h a t b a r r i e r s d o d i f f e r e n t c o m m u n i t i e s f a c e w h e n e n g a g i n g w i t h 

t h e i r h e r i t a g e ? 

I s a d i g i t a l t o o l k i t a n e f f e c t i v e w a y t o e n g a g e m a r g i n a l i s e d 

c o m m u n i t i e s w i t h t h e i r h e r i t a g e a n d t h e d e s i g n a t i o n s y s t e m , 
e n c o u r a g i n g c o - p r o d u c t i o n a n d o w n e r s h i p ? 

O U T R E A C H T O O W N E R S H I P E V A L U A T I O N 
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T h e E v e r y o n e ’ s S t o r i e s M a t t e r p r o j e c t w a s d e l i v e r e d b y S c o t t i s h C o u n c i l 
o n A r c h i v e s ( S C A ) a n d f o c u s s e d o n r e s e a r c h t h a t e x p l o r e s t h e o b s t a c l e s 

a n d o p p o r t u n i t i e s a r o u n d m a n a g i n g c o m m u n i t y a r c h i v e s i n S c o t l a n d . T h e 

p r o j e c t g a t h e r e d e v i d e n c e f r o m c o m m u n i t y o r g a n i s a t i o n s , g r o u p s a n d 

p r o f e s s i o n a l s t o i n f o r m f u t u r e d e c i s i o n - m a k i n g a n d p r a c t i c e i n S c o t l a n d ’ s 

c o m m u n i t y a r c h i v e s . T h e r e s e a r c h w a s u n d e r t a k e n i n t o t h e c r i t i c a l a r e a s 

o f a r c h i v e u s a g e a n d a c c e s s ; a r c h i v e a n d m e m o r y l o s s ; e n g a g e m e n t a n d 

i n c l u s i v i t y ; s k i l l s , r e s o u r c e s a n d c a p a c i t y b u i l d i n g ; p r o f i l e r a i s i n g , 
p a r t n e r s h i p a n d c o l l a b o r a t i o n o p p o r t u n i t i e s ; w e l l b e i n g ; a n d t h e r o l e o f 
S C A . P r o j e c t p a r t i c i p a n t s w e r e a s k e d t o s h a r e t h e i r e x p e r i e n c e s o f 
c o n t r i b u t i n g t o a n d u s i n g a r c h i v e s , a n d S C A d e l i v e r e d t r a i n i n g i n d i g i t a l 
a r c h i v i n g . T h e r e s e a r c h q u e s t i o n s w e r e : 

H o w e a s y i s i t f o r r e s e a r c h e r s a n d u s e r s t o a c c e s s c o m m u n i t y a n d 

h e r i t a g e o r g a n i s a t i o n a r c h i v e s ? 

H o w i n c l u s i v e a r e c o m m u n i t y a n d h e r i t a g e o r g a n i s a t i o n s i n t e r m s o f 
r e p r e s e n t i n g a w i d e r a n g e o f p e o p l e i n t h e c o m m u n i t y ? 

H o w d o d i f f e r e n t s e c t i o n s o f t h e a r c h i v e s s e c t o r v a r y i n t e r m s o f 
r e s p o n s e ? F o r e x a m p l e , u r b a n v e r s u s r u r a l p o p u l a t i o n s ; g e o g r a p h i c a l 
v a r i a t i o n s ? 

D o c o m m u n i t i e s h a v e t h e r e l e v a n t s k i l l s a n d k n o w l e d g e t o c r e a t e 

s u s t a i n a b l e a n d a c c e s s i b l e a r c h i v e s ? 

H o w d o c o m m u n i t i e s i n t e r a c t a n d e n g a g e w i t h o f f i c i a l l o c a l a u t h o r i t y 

o r u n i v e r s i t y a r c h i v e r e p o s i t o r i e s ? 

W h a t a r e s o m e o f t h e m o s t c o m m o n r e a s o n s f o r a r c h i v e a n d c o m m u n i t y 

m e m o r y l o s s ? 

W h a t a r e t h e c h a l l e n g e s o f m a n a g i n g d i g i t a l a r c h i v e s ? 

W h a t a r e t h e w i d e r i m p a c t s o f a r c h i v e s o n s o c i e t y , e . g , l i f e e n r i c h m e n t , 
w e l l - b e i n g , m e n t a l h e a l t h , a n d c o m m u n i t y c o h e s i o n ? 

I n w h a t w a y s c a n S C A s u p p o r t c o m m u n i t y a n d h e r i t a g e o r g a n i s a t i o n s i n 

t h e f u t u r e ? 
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A i m s & O b j e c t i v e s . P a r t n e r s s h a r e d t h a t t h e o v e r a r c h i n g O 2 O p r o j e c t
o b j e c t i v e s w e r e n ’ t r e l e v a n t f o r m o s t o f t h e i r c o m m u n i t y g r o u p s . I n m a n y
c a s e s , i t w a s h a r d e n o u g h f o r t h e m t o g r a s p w h a t t h e i n d i v i d u a l p r o j e c t s
w e r e t r y i n g t o a c h i e v e w i t h o u t e x p l a i n i n g t h e w i d e r c o n t e x t i n t o o m u c h
d e t a i l . G r o u p s w e r e n ’ t i n t e r e s t e d i n w h a t w a s h a p p e n i n g b e h i n d t h e
s c e n e s a s t h e y w e r e a l r e a d y s t r e t c h e d a n d r e s i s t a n t t o c o m m i t t i n g t o
o t h e r t h i n g s . O n e p r o j e c t h a d a s i m p l e i n f o r m a t i o n s h e e t t h e y e m a i l e d
o u t a b o u t t h e p r o j e c t , w i t h a c o u p l e o f s e n t e n c e s a b o u t O 2 O .

T h e I n c l u s i v e I s l a n d H e r i t a g e p r o j e c t p r i n c i p a l l y s o u g h t t o e x p l o r e 

i n c l u s i v e h e r i t a g e e n g a g e m e n t i n S c o t t i s h i s l a n d c o m m u n i t i e s f o c u s i n g o n 

S k y e a n d S h e t l a n d b u t w i t h d a t a c o l l e c t i o n e x t e n d i n g t o t h e W e s t e r n I s l e s . 
M S D S M a r i n e a n d M o d e r D y c o - m a n a g e d t h e p r o j e c t , w i t h t h e f o r m e r 
l e a d i n g t h e S k y e - b a s e d w o r k a n d t h e l a t t e r l e a d i n g i n S h e t l a n d . B o t h 

o r g a n i s a t i o n s h a v e b a s e s i n t h e i r r e s p e c t i v e i s l a n d c o m m u n i t i e s . K e y 

p a r t n e r s w e r e a l s o c h o s e n f r o m l o c a l S k y e & S h e t l a n d c o m m u n i t i e s , 
i n c l u d i n g t h e M u s e u m o f t h e I s l e s , S l e a t L o c a l H i s t o r y S o c i e t y , S k y e a n d 

L o c h a l s h A c c e s s P a n e , A r c h a e o l o g y S h e t l a n d , A b i l i t y S h e t l a n d , S h e t l a n d 

A r c h i v e s a n d t h e M o v i n g o n E n g a g e m e n t P r o j e c t . 

T h e c e n t r a l r e s e a r c h q u e s t i o n w a s : H o w d o w e a c h i e v e i n c l u s i v e h e r i t a g e 

e n g a g e m e n t i n t h e S c o t t i s h i s l a n d c o m m u n i t i e s o f S k y e a n d S h e t l a n d ? 

F o c u s i n g o n a s e r i e s o f o b j e c t i v e s : 
I d e n t i f y i s l a n d a u d i e n c e s & d e t e r m i n e a b a s e l i n e o f h e r i t a g e 

e n g a g e m e n t . 
I d e n t i f y c h a l l e n g e s t o e n g a g e m e n t i n i s l a n d c o m m u n i t i e s , i n c o n t r a s t t o 

m a i n l a n d a r e a s , & p o s s i b l e s t r a t e g i e s f o r o v e r c o m i n g t h e s e c h a l l e n g e s . 
T e s t a n d e v a l u a t e k e y p o t e n t i a l r e c o m m e n d a t i o n s w h i l e e x p l o r i n g 

d i f f e r e n c e s b e t w e e n i s l a n d s e t t i n g s . 
E v a l u a t e p r o j e c t d a t a & e x p e r i e n c e s & p r o v i d e r e c o m m e n d a t i o n s f o r 
h o w e n g a g e m e n t w i t h h e r i t a g e i n i s l a n d s e t t i n g s c o u l d b e i m p r o v e d i n 

f u t u r e . 

M a k e y W a k e y i s a p a r t n e r s h i p p r o j e c t b e t w e e n T h e A r t H o u s e a n d t h e 

R i d i n g s S h o p p i n g C e n t r e i n W a k e f i e l d ( T R S C ) . T h e p r o j e c t b e g a n i n 2 0 1 9 

a n d w a s i n i t i a t e d a s a p i l o t p r o j e c t t o t r i a l a n e w i n t e r i m u s e o f s p a c e s 

m o d e l . T h e A r t H o u s e h a d a n e t w o r k o f a r t i s t s , c o m m u n i t y g r o u p s , a n d 

s o c i a l e n t e r p r i s e s a l l n e e d i n g a c c e s s t o s p a c e ; m e a n w h i l e , T R S C w a s a 

c i t y c e n t r e s h o p p i n g m a l l w i t h a n e v e r - g r o w i n g l i s t o f e m p t y s p a c e s . T h e 

A r t H o u s e n o w m a n a g e s 2 0 s p a c e s i n T R S C a s a r e s u l t o f M a k e y W a k e y . 

O v e r t h e n i n e m o n t h s o f t h e O u t r e a c h t o O w n e r s h i p p r o j e c t , t h e A r t H o u s e 

w o r k e d c o l l a b o r a t i v e l y w i t h c o m m u n i t y p a r t n e r s t o d e v e l o p a s e r i e s o f 
w o r k s h o p s & a s u r v e y e x p l o r i n g t h e i m p a c t o f M a k e y W a k e y . 

O U T R E A C H T O O W N E R S H I P E V A L U A T I O N 5 



   

           
             
         
            

           
  

           
     

           
           
             

    

         
       

         
        

           
           

         
          

        
         

         
         

      
   

       
       

          

          

      
        

T h i s r e s e a r c h h a s p l a y e d a n e s s e n t i a l r o l e i n t h e d e v e l o p m e n t o f M a k e y 

W a k e y a s t h e A r t s H o u s e g r o w t h e p r o g r a m m e & s h a r e s t h e p r o j e c t a n d i t s 

i m p a c t o n W a k e f i e l d w i t h o t h e r o r g a n i s a t i o n s a c r o s s t h e c o u n t r y . T h e 

p r o j e c t f o c u s s e d o n a n s w e r i n g ‘ W h a t i s t h e i m p a c t o f M a k e y W a k e y o n i t s 

p a r t n e r s , p a r t i c i p a n t s , v i s i t o r s , a n d t h e o w n e r s o f T R S C ? ’ i n r e s p o n s e t o a 

s e r i e s o f a i m s : 
1 . A s s e s s w h e r e w e c u r r e n t l y a r e . E s t a b l i s h a b a s e l i n e o f i n f o r m a t i o n t o 

e v a l u a t e o u r g r o w t h i n t h e f u t u r e . 
2 . C h a l l e n g e o u r a s s u m p t i o n s . A r e w e a c h i e v i n g w h a t w e s e t o u t t o ? 

3 . F i n d n e w w a y s o f s u p p o r t i n g o u r p a r t n e r s . C a n w e d o m o r e ? 

4 . B u i l d o u r p r o j e c t t o b e i n a s t r o n g p o s i t i o n t o d e l i v e r a n a t i o n w i d e 

e x p a n s i o n o f t h e M W m o d e l . 

B r i d g i n g t h e G a p i s c o - c r e a t e d b y m u l t i p l e d e l i v e r y p a r t n e r s , i n c l u d i n g 

t h e C h u r c h e s C o n s e r v a t i o n T r u s t ( C C T ) , H i s t o r i c C h u r c h e s S c o t l a n d 

( H C S ) , H e r i t a g e T r u s t N e t w o r k ( H T N ) a n d C h u r c h e s T r u s t f o r C u m b r i a 

( C T f C ) . T h e p r o j e c t e x p l o r e d h o w c o m m u n i t i e s p l a y a n i n c r e a s i n g l y 

i m p o r t a n t r o l e i n t a k i n g o w n e r s h i p o f a n d m a n a g i n g p l a c e s o f w o r s h i p . 
T h e s e s p a c e s f a c e c o m p l e x i s s u e s a s t h e y s t r u g g l e t o r e m a i n r e l e v a n t 

a s p l a c e s o f w o r s h i p w h i l s t b e i n g i m p o r t a n t c o m m u n i t y & h e r i t a g e 

a s s e t s . H o w e v e r , t h e c h a l l e n g e s a n d o p p o r t u n i t i e s t o d o t h i s a r e u n d e r -
r e s e a r c h e d f r o m a c o m m u n i t y p e r s p e c t i v e , p a r t i c u l a r l y i n r u r a l a r e a s 

w h e r e t h e i s s u e s a r e p o t e n t i a l l y m o r e c o m p l e x . U s i n g e x i s t i n g n e t w o r k s , 
t h e d e l i v e r y p a r t n e r s w o r k e d w i t h s e l e c t e d s e c t o r a l s t a k e h o l d e r s a n d a 

s m a l l s e l e c t i o n o f r u r a l c o m m u n i t i e s i n s o u t h e r n S c o t l a n d a n d n o r t h e r n 

E n g l a n d t o e x p l o r e i s s u e s s u r r o u n d i n g s u s t a i n a b l e c o m m u n i t y 

o w n e r s h i p o f h i s t o r i c c h u r c h e s . 

T h i s p r o j e c t a i m e d t o e x p l o r e , t h r o u g h i n c l u s i v e c o m m u n i t y 

e n g a g e m e n t , t h e b a r r i e r s a n d s o l u t i o n s t o s u s t a i n a b l e c o m m u n i t y 

o w n e r s h i p o f h i s t o r i c r u r a l p l a c e s . W i t h a f o c u s o n t h r e e r e s e a r c h 

q u e s t i o n s : 
1 . W h a t a r e t h e b a r r i e r s t o s u s t a i n a b l e c o m m u n i t y o w n e r s h i p o f r u r a l 
c h u r c h e s ? 

2 . H o w h a v e t h e s e b a r r i e r s b e e n o v e r c o m e ? 

3 . W h a t d o c o m m u n i t i e s n e e d t o o v e r c o m e t h e s e b a r r i e r s ? 
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4 . P R O J E C T R E A C H 

T h e O 2 O p r o j e c t h a s h a d e x t e n s i v e g e o g r a p h i c a l r e a c h a c r o s s E n g l a n d a n d 

S c o t l a n d , e n a b l e d t h r o u g h a r a n g e o f c o m m u n i t y p a r t n e r s h i p s a n d s t a k e h o l d e r 
s u p p o r t . D e l i v e r y a r e a s i n c l u d e d L i n c o l n s h i r e , N o t t i n g h a m , C u m b r i a , W a k e f i e l d , 
t h e I s l e o f S k y e , S h e t l a n d , E d i n b u r g h , G l a s g o w , S t o r n o w a y a n d S c o t t i s h b o r d e r s . 
A d i v e r s e r a n g e o f s t a k e h o l d e r s a n d c o m m u n i t i e s w e r e e n g a g e d t h r o u g h t h e f i v e 

p r o j e c t s a n d t h e i r a c t i v i t i e s , f u r t h e r d e t a i l s o f w h i c h a r e s h a r e d b e l o w . 

A c r o s s t h e O 2 O p r o j e c t s , a t l e a s t 4 4 1 t o o k p a r t i n 3 0 w o r k s h o p s e i t h e r i n 

p e r s o n o r o n l i n e . 
A d d i t i o n a l l y , a f u r t h e r 1 5 9 p e o p l e r e s p o n d e d t o s u r v e y s . 
D e e p e n e d o r c r e a t e d r e l a t i o n s h i p s w i t h 7 9 c o m m u n i t y g r o u p s . 
I t i s e s t i m a t e d t h a t 6 5 2 p e o p l e a t t e n d e d p o p - u p e v e n t s a n d e x h i b i t i o n s . 

I m a g e o f a g r o u p o f c h i l d r e n w i t h t h e i r w o r k s h o p l e a d e r g r a f f i t i i n g a w a l l f r o m 

t h e B u i l d i n g o n H i s t o r y P r o j e c t 

I n L i n c o l n s h i r e a n d N o t t i n g h a m , t h e B u i l d i n g o n H i s t o r y p r o j e c t e n g a g e d e i g h t 
c o m m u n i t i e s f r o m d i v e r s e b a c k g r o u n d s , i n c l u d i n g p e o p l e w i t h B l a c k , A s i a n o r 
o t h e r m i n o r i t y e t h n i c h e r i t a g e ; y o u n g p e o p l e u n d e r 2 5 ( s c h o o l - a g e d c h i l d r e n 

a n d y o u n g p e o p l e a g e d 1 6 - 2 5 o u t s i d e o f s c h o o l ) ; p e o p l e w i t h d i s a b i l i t i e s ; a n d 

p e o p l e w h o a r e d i s a d v a n t a g e d b y t h e i r s o c i a l o r e c o n o m i c b a c k g r o u n d o r 
c i r c u m s t a n c e s . G r o u p s i n c l u d e d : C a y t h o r p e V e t e r a n s g r o u p , L i n k a g e 

C o m m u n i t y T r u s t , M o j a t u F o u n d a t i o n A n g o l a n W o m e n ’ s a n d C h i l d r e n ’ s g r o u p s , 
U k r a i n i a n c h i l d & t e e n a g e r r e f u g e e g r o u p s , a n d S k a t e N o t t i n g h a m . 
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              I m a g e o f a p e r s o n h o l d i n g u p a p i e c e o f p r i n t e d f a b r i c f r o m t h e M a k e y W a k e y 

P r o j e c t 

I n W a k e f i e l d , t h e M a k e y W a k e y r e s e a r c h p r o j e c t e n g a g e d w i t h a r a n g e o f 
o r g a n i s a t i o n s t h a t p r o v i d e s u p p o r t t o p e o p l e , i n c l u d i n g S t a r B e r e a v e m e n t , 
w h i c h p r o v i d e s s u p p o r t a n d e m p o w e r m e n t t o c h i l d r e n a n d y o u n g p e o p l e 

w h e n s o m e o n e i m p o r t a n t t o t h e m d i e s o r i s n e a r t h e e n d o f t h e i r l i f e ; t h e 

M e r r i e C o l l e c t i v e , a c r e a t i v e c o l l e c t i v e o f y o u n g a r t i s t s ; S t r i d e T h e a t r e , a n 

o r g a n i s a t i o n d e l i v e r i n g w e e k l y w o r k s h o p s , p r e d o m i n a n t l y t o l e a r n i n g , 
d i s a b l e d a d u l t s a n d c h i l d r e n ; a n d C o A c t i v e a c h a r i t y w h o d e l i v e r c r e a t i v e 

s e s s i o n s a n d s u p p o r t f o r l e a r n i n g d i s a b l e d a d u l t s . I n a d d i t i o n , 7 4 p e o p l e 

e n g a g e d w i t h t h e i r s u r v e y , w h i c h i n c l u d e d a r t i s t s , p e o p l e f r o m t h e L G B T Q + 

c o m m u n i t y , p e o p l e w i t h l e a r n i n g d i s a b i l i t i e s a n d a u t i s m , p e o p l e w i t h l o w 

s o c i o - e c o n o m i c b a c k g r o u n d s , v u l n e r a b l e a d u l t s & c h i l d r e n a n d a s y l u m 

s e e k e r s a n d r e f u g e e s . 
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I n S c o t l a n d , t h e I n c l u s i v e I s l a n d H e r i t a g e p r o j e c t e n a b l e d c o l l a b o r a t i o n 

b e t w e e n o r g a n i s a t i o n s w h o h a d n o t w o r k e d t o g e t h e r p r e v i o u s l y o n S k y e , 
S h e t l a n d a n d t h e W e s t e r n I s l e s , i n c l u d i n g M S D S M a r i n e , M o d e r D y , M u s e u m 

o f t h e I s l e s , S l e a t L o c a l H i s t o r y S o c i e t y , S h e t l a n d A r c h i v e s , A b i l i t y 

S h e t l a n d , T h e M o v i n g o n E m p l o y m e n t P r o j e c t , A r c h a e o l o g y S h e t l a n d , S k y e 

a n d L o c h a l s h A c c e s s P a n e l . A u d i e n c e s a t m o s t e v e n t s w e r e p r i m a r i l y 

i s l a n d - b a s e d , a n d 9 0 % o f a l l p a r t i c i p a n t s l i v e d o n t h e i s l a n d s w h e r e t h e 

p r o j e c t w a s b a s e d . T h e e v e n t s w e r e t a r g e t e d m a i n l y a t i s l a n d c o m m u n i t i e s 

u s i n g i s l a n d n e t w o r k s , l o c a l n o t i c e b o a r d s , & i n t e r n e t g r o u p s . P o p - u p e v e n t s 

& e x h i b i t i o n s a t t r a c t e d a m i x o f i s l a n d e r s & n o n - i s l a n d e r s . 

I m a g e o f a g r o u p o f p e o p l e l o o k i n g a t a l a n d s c a p e f r o m t h e I n c l u s i v e 

I s l a n d H e r i t a g e P r o j e c t 

T h e B r i d g i n g t h e G a p p r o j e c t a n d i t s f o u r d e l i v e r y p a r t n e r s e n g a g e d w i t h a 

b r o a d g r o u p o f s e c t o r s t a k e h o l d e r s , w h i c h i n c l u d e d : t h e A r c h i t e c t u r a l H e r i t a g e 

F u n d , B u i l t E n v i r o n m e n t F o r u m S c o t l a n d , C h u r c h o f S c o t l a n d , C h u r c h e s T r u s t 
f o r C u m b r i a , D e v e l o p m e n t T r u s t s A s s o c i a t i o n S c o t l a n d , H e r i t a g e T r u s t 
N e t w o r k , H i s t o r i c C h u r c h e s S c o t l a n d , H i s t o r i c R e l i g i o u s B u i l d i n g s A l l i a n c e . 
N a t i o n a l C h u r c h e s T r u s t , P l u n k e t t F o u n d a t i o n , R u r a l C h u r c h e s F o r E v e r y o n e 

( N e w c a s t l e D i o c e s e ) , S c o t l a n d ' s C h u r c h e s T r u s t a n d T h e C h u r c h e s 

C o n s e r v a t i o n T r u s t . T h r o u g h t h e d e l i v e r y p a r t n e r s ' e x i s t i n g n e t w o r k s , t h e 

g r o u p a l s o w o r k e d w i t h a s m a l l s e l e c t i o n o f r u r a l c o m m u n i t i e s i n s o u t h e r n 

S c o t l a n d a n d n o r t h e r n E n g l a n d , w h o a r e i n v o l v e d w i t h t h e o w n e r s h i p , c a r e , o r 
m a n a g e m e n t o f o n e o r m o r e h i s t o r i c p l a c e s o f w o r s h i p . 
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I m a g e o f a g r o u p o f p e o p l e l i s t e n i n g t o a p r e s e n t a t i o n f r o m t h e 

B r i d g i n g t h e G a p P r o j e c t 

E v e r y o n e ' s S t o r i e s M a t t e r p r o j e c t t e a m i d e n t i f i e d h e r i t a g e & c u l t u r e s e c t o r 
c o m m u n i t y p a r t n e r s a n d c r e a t e d a p r o j e c t s t e e r i n g g r o u p o f c o m m u n i t y 

r e p r e s e n t a t i v e s f r o m C o m m u n i t y A r c h i v e s a n d H e r i t a g e G r o u p S c o t l a n d , Y o u r 
C o m m u n i t y V o i c e , T a s g l a n n n a n E i l e a n ( H e b r i d e a n A r c h i v e s ) , G o v a n h i l l B a t h s 

A r c h i v e a n d S c o t t i s h C o u n c i l o n A r c h i v e s . A s w e l l a s o n l i n e e n g a g e m e n t 
t h r o u g h S m a r t S u r v e y , Z o o m w o r k s h o p s , & s o c i a l m e d i a , t h e p r o j e c t e n g a g e d 

w i t h r e p r e s e n t a t i v e s o f c o m m u n i t y g r o u p s i n t h r e e d i s t i n c t g e o g r a p h i c a l 
a r e a s : G l a s g o w , E d i n b u r g h a n d S t o r n o w a y , w i t h p a r t i c i p a n t s t e n d i n g t o b e 

o l d e r . C o m m u n i t y g r o u p s t a k i n g p a r t i n c l u d e d : M i l l t o w n H e r i t a g e G r o u p , 
S c o t t i s h F i s h e r i e s M u s e u m , C r a m o n d H e r i t a g e T r u s t , L o c h A r d L o c a l H i s t o r y 

G r o u p , C u p a r M u s e u m & H e r i t a g e C e n t r e & D e a f H i s t o r y S c o t l a n d . 

I m a g e o f s e v e r a l g r o u p s o f p e o p l e t a l k i n g f r o m t h e E v e r y o n e S t o r i e s M a t t e r 
P r o j e c t 
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5 . F I N D I N G S : S K I L L S & K N O W L E D G E 

'Every group had a different take away from it, because every group came to it 
differently.’ Project partner 

'It provided an opportunity for people to learn new skills and get the knowledge 

that, given our relatively remote geographic location, is not always that 
accessible.’ Stakeholder 

T h e O 2 O p r o j e c t h a s f a c i l i t a t e d t h e d e v e l o p m e n t o f s k i l l s , k n o w l e d g e - s h a r i n g , 
a n d l e a r n i n g f o r p a r t n e r s . T h i s h a s b e e n a c h i e v e d t h r o u g h a m i x t u r e o f 
c a p a c i t y - b u i l d i n g w o r k s h o p s a n d w o r k i n g w i t h n e w P a r t n e r s , s t a k e h o l d e r s , 
f a c i l i t a t o r s a n d c o m m u n i t y m e m b e r s w h i l s t u n d e r t a k i n g t h e i r r e s e a r c h . T h i s 

h a s b e e n s u p p o r t e d b y a n e m b e d d e d e t h o s o f l e a r n i n g a n d s h a r i n g w i t h i n t h e 

s t r u c t u r e o f t h e 0 2 0 p r o j e c t a n d e n c o u r a g i n g r e f l e c t i o n a n d c r i t i q u e . 

T h e c a p a c i t y - b u i l d i n g w o r k s h o p s h a v e p o s i t i v e l y i m p a c t e d p a r t n e r s , a n d 

l e a r n i n g h a s t a k e n p l a c e . T h e p a r t n e r s f r e q u e n t l y m e n t i o n e d t h r o u g h o u t t h e 

e v a l u a t i o n t h a t t h i s p a r t o f t h e p r o j e c t h a s b e e n p o s i t i v e a n d i n c r e a s e d t h e i r 
k n o w l e d g e a n d c o n f i d e n c e . T h e o n l i n e w o r k s h o p s a l s o e n a b l e d g e o g r a p h i c a l l y 

w i d e s p r e a d o r g a n i s a t i o n s t o c o l l a b o r a t e a n d s h a r e e x p e r i e n c e s a n d l e a r n i n g , 
w h i c h t h e p a r t n e r s f o u n d i n c r e d i b l y u s e f u l . T h e p r o c e s s e v a l u a t i o n r e p o r t 
e x p l o r e s c h a l l e n g e s a r o u n d t h e s t r u c t u r e o f t h i s s u p p o r t a n d t h e t i m e r e q u i r e d 

t o c o m m i t t o t h e c a p a c i t y - b u i l d i n g s t r a n d . 

‘I was new to research, so me being the person who explains it to all the 

communities was really difficult because I wasn’t really certain about what it 
entailed, so it was difficult to translate what we were trying to achieve….. I think 

that’s why I appreciated the capacity building and support… that gave me 

confidence.’ Project partner 

‘I’ve learnt a lot about evaluation and all the other capacity-building workshops 

that the project has offered, it’s been very helpful to me, and I’m passing that on 

with the other work I do in community archives and heritage groups, it’s hugely 

beneficial.’ Project partner 
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D u r i n g r e f l e c t i o n , p r o j e c t p a r t n e r s t a l k e d a b o u t h o w t h e p r o j e c t p r o v i d e d t h e 

s p a c e t o e x p l o r e t h e i r r e s e a r c h w i t h n o f i x e d g o a l o r s e t o f o u t p u t s t o m e e t a t 
t h e e n d p o i n t a n d h o w t h i s i s r e f r e s h i n g f r o m t h e u s u a l w a y o f w o r k i n g o n 

f u n d e d p r o j e c t s . W h i l s t d e l i v e r i n g r e s p o n s i v e l y h a s c h a l l e n g e s , a s y o u h a v e t o 

b e v e r y f l e x i b l e , i t h a s i n c r e a s e d p a r t n e r s ' c o n f i d e n c e i n d e v e l o p i n g w o r k t h a t 
r e f l e c t s c o m m u n i t y i n t e r e s t s a n d a w a r e n e s s o f i s s u e s t h a t m i g h t a r i s e i n 

w o r k i n g i n t h i s w a y . 

P r o j e c t P a r t n e r s a l s o s h a r e d h o w t h e c o n s i s t e n t a d v i c e , s u p p o r t a n d s a f e 

s p a c e c r e a t e d b y H E / H E S a n d t h e p r o j e c t s t r u c t u r e w a s a r e a l a s s e t t o t h e 

p r o j e c t a n d e n a b l e d o p e n c o m m u n i c a t i o n a n d l e a r n i n g . 

‘It’s been a kind of luxury project – in that we’ve had so much support from the 

funders, but also just being able to talk to you in a safe space has been really 

good and really important. It’s something that just doesn’t happen with most 
projects.’ Project partner 

M a n y P a r t n e r s f e e l t h e y h a v e g a i n e d a b e t t e r u n d e r s t a n d i n g o f c o m m u n i t y 

e n g a g e m e n t , w h a t w o r k s a n d w h a t d o e s n ’ t a n d w h a t g o o d p r a c t i c e e n t a i l s . 
W o r k i n g w i t h t h e i r c o m m u n i t i e s , t h e y h a v e h a d t h e o p p o r t u n i t y t o s h a r e , 

e x p l o r e a n d t r i a l n e w e n g a g e m e n t a n d d a t a c o l l e c t i o n s t r a t e g i e s . I t w a s n o t e d 

t h a t i n p o s t - c o v i d r e s t r i c t i o n s , t h e r e a r e s t i l l c h a l l e n g e s a n d a n x i e t i e s a r o u n d 

b r i n g i n g p e o p l e t o g e t h e r . P a r t n e r s d e m o n s t r a t e t h a t t h e y k n o w a n d 

u n d e r s t a n d t h e b a r r i e r s t o e n g a g e m e n t f o r t h e p e o p l e t h e y w o r k w i t h a n d 

s u p p o r t , a n d t h i s l e a r n i n g i s i n f o r m i n g p r o j e c t d e l i v e r y a n d m e t h o d s u s e d . 

‘It feels like we’ve only just started… it feels like we’ve got a really good 

springboard to set off from, it was a short project, a pilot study, but it’s got 
everybody talking, it feels like we’re all on the same page now.’ Project partner 

‘We’ve got a good understanding now of where we can target new events and 

new projects now… one of the legacies for us is that we have a really good 

relationship with organisations.’ Project partner 
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S t a k e h o l d e r f e e d b a c k t e l l s u s t h a t p r o j e c t s e n a b l e d p e o p l e t o d e v e l o p t h e i r 
s k i l l s a n d k n o w l e d g e i n v a r i o u s w a y s . F o r e x a m p l e , s o m e s t a k e h o l d e r s l e a r n t 
p r a c t i c a l s k i l l s s u c h a s s u r v e y i n g , w e b d e s i g n , r e s e a r c h , i n d e x i n g , a n d 

c a t a l o g u i n g . O t h e r s e n h a n c e d t h e i r c o m m u n i t y e n g a g e m e n t s k i l l s , d e v e l o p i n g 

m o r e c r e a t i v e w a y s t o e n g a g e w i t h c o m m u n i t i e s . I n a d d i t i o n , s o m e g a i n e d 

e x p e r i e n c e w o r k i n g w i t h p e o p l e w h o s p e a k d i f f e r e n t l a n g u a g e s , a n d s o m e 

w e r e m a d e m o r e a w a r e o f c u l t u r a l , s o c i a l a n d e d u c a t i o n a l d i f f e r e n c e s 

r e g a r d i n g u n d e r s t a n d i n g a n d e x p l o r i n g h e r i t a g e . I t h a s a l s o a l l o w e d 

s t a k e h o l d e r s t o l e a r n f r o m o t h e r o r g a n i s a t i o n s ' w o r k a n d t h e c h a l l e n g e s a n d 

s u c c e s s e s t h e y h a v e f a c e d . 

'My involvement in this project has given me the opportunity to explore parts of 
our archive collection that I was previously less familiar with.’ Stakeholder 

‘Supporting the workshops has built my confidence tremendously and allowed 

me to go into future workshops knowing I am even more well-equipped and 

experienced to do a great job. I really enjoyed working with lots of different 
groups of people, some of which I had not yet had the opportunity to work with in 

my career yet.’ Stakeholder 

E n g a g e m e n t a c t i v i t i e s h a v e i n c r e a s e d k n o w l e d g e a n d u n d e r s t a n d i n g o f 
p e o p l e ' s v a r i e d i n t e r e s t s i n t a n g i b l e a n d i n t a n g i b l e h e r i t a g e a n d w h a t p e o p l e 

v a l u e . P r o j e c t s h a v e a l s o e n a b l e d m o r e s i g n i f i c a n t c o n n e c t i o n s b e t w e e n 

s t a k e h o l d e r s a n d c o m m u n i t i e s , p r o v i d i n g s p a c e s t o e x p l o r e , d e b a t e o r s p a r k 

i n t e r e s t i n h e r i t a g e i s s u e s . P a r t i c i p a n t s e n j o y e d s h a r i n g i n f o r m a t i o n a n d 

l e a r n i n g f r o m e a c h o t h e r , p a r t i c u l a r l y w h e n t w o g r o u p s m e t f o r t h e f i r s t t i m e . 
W i t h i n t h e M a k e y W a k e y p r o j e c t , t h e f a c i l i t a t o r s n o t e d i n c r e a s e d p a r t i c i p a n t 
c o n f i d e n c e i n c r e a t i v e a c t i v i t i e s ; a n d p r i d e i n p a r t i c i p a t i n g i n u s e f u l r e s e a r c h 

w h e r e t h e i r o p i n i o n s w e r e v a l u e d a n d m a t t e r e d . 

T h e B u i l d i n g o n H i s t o r y r e s e a r c h w i t h p a r t i c i p a n t s h a s e x p l o r e d h o w p i c t o r i a l 
i c o n s u s e d t o r e p r e s e n t t y p e s o f h e r i t a g e a r e p e r c e i v e d d i f f e r e n t l y . I t a l s o 

l i s t e n e d t o c o m m u n i t i e s s u c h a s S k a t e N o t t i n g h a m a b o u t t h e i m p o r t a n c e o f 
t h e i r e v o l v i n g h e r i t a g e . T h e I n c l u s i v e I s l a n d H e r i t a g e p r o j e c t p o p - u p e v e n t s 

h a v e e n c o u r a g e d i s l a n d e r s w h o m a y n o t h a v e p r e v i o u s l y e n g a g e d i n s h a r i n g 

t h e i r s t o r i e s s p a r k e d b y a n i n t e r e s t i n a r c h a e o l o g y f i n d s . 
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   6 . F I N D I N G S : R E S E A R C H M E T H O D S 

P r o j e c t s h a v e u s e d v a r i o u s r e s e a r c h a n d c o n s u l t a t i o n m e t h o d s , i n c l u d i n g i n -
p e r s o n a n d o n l i n e s u r v e y s , p o p - u p e v e n t s a n d e x h i b i t i o n s , w o r k s h o p s ( o n l i n e 

a n d i n - p e r s o n ) , a n d d e s k - b a s e d r e s e a r c h a n d l i t e r a t u r e r e v i e w s . M e t h o d s w e r e 

a d a p t e d t o m e e t t h e n e e d s o f c o m m u n i t i e s , r e s p o n s i v e t o w h e t h e r t h e 

e n g a g e m e n t w a s s o u g h t f r o m p a r t i c i p a n t s a n d s t a k e h o l d e r s w i t h w h o m t h e 

p a r t n e r o r g a n i s a t i o n s h a d e x i s t i n g r e l a t i o n s h i p s w i t h o r n e w a u d i e n c e s . 
P a r t n e r s a l s o a g r e e d t h a t h a v i n g s e v e r a l m e c h a n i s m s i n p l a c e t o g a i n 

f e e d b a c k h a d b e e n v i t a l i n e n a b l i n g a c c e s s f o r p e o p l e t o p a r t i c i p a t e , a s 

f o c u s i n g o n j u s t o n e a p p r o a c h w o u l d n ’ t h a v e p r o v i d e d t h e s a m e r e s e a r c h 

r e s u l t s . P a r t n e r s a n d s t a k e h o l d e r s i d e n t i f y s e v e r a l e l e m e n t s t h a t h a v e b e e n 

s i g n i f i c a n t i n t h e s u c c e s s a n d v a l u e o f d i f f e r e n t a p p r o a c h e s . 

R e a c h i n g a u d i e n c e s . W o r k i n g w i t h c o m m u n i t y c o n n e c t o r s a n d o r g a n i s a t i o n s 

w h o c o u l d a c t a s g a t e k e e p e r s w a s s i g n i f i c a n t i n m a n y o f t h e p r o j e c t ' s a b i l i t y 

t o r e a c h p e o p l e , a s t h e y c o u l d c o n n e c t w i t h c o m m u n i t i e s t h r o u g h a l r e a d y 

e s t a b l i s h e d a n d t r u s t e d r e l a t i o n s h i p s . N o n - t r a d i t i o n a l m e t h o d s s u c h a s c r a f t 
w o r k s h o p s a n d a r t - f o c u s e d e v e n t s w e r e e f f e c t i v e m e t h o d s o f e n g a g i n g n e w 

a u d i e n c e s . A s w e r e r u n n i n g a c t i v i t i e s o r p o p - u p d i s p l a y s i n p u b l i c s p a c e s t h a t 
p e o p l e f r e q u e n t , f o r e x a m p l e , s h o p p i n g c e n t r e s ( M a k e y W a k e y & I n c l u s i v e 

I s l a n d H e r i t a g e ) a n d a f e r r y p o r t ( I n c l u s i v e I s l a n d H e r i t a g e ) . 

S e t t i n g s . I n - p e r s o n f a c e - t o - f a c e w o r k s h o p s a n d p o p - u p e v e n t s g e n e r a l l y 

w o r k e d b e t t e r t h a n o n l i n e . H o w e v e r , h a v i n g a h y b r i d m o d e l a n d p r o v i d i n g 

o n l i n e o p t i o n s a l l o w e d f o r a w i d e r g e o g r a p h i c a l r e a c h a n d i n c r e a s e d 

a c c e s s i b i l i t y . 

P r o v i d i n g c o m f o r t a b l e a n d r e l a x e d l o c a t i o n s i n p u b l i c o r s e m i - p u b l i c s p a c e s 

w a s c o n d u c i v e t o c o n v e r s a t i o n a n d e n c o u r a g e d f e e d b a c k a n d p a r t i c i p a t i o n . 
H o w e v e r , a s t h e M a k e y W a k e y s t a k e h o l d e r s i d e n t i f i e d ( i n r e s p o n s e t o r u n n i n g 

s e s s i o n s i n s h o p p i n g c e n t r e s p a c e s ) , t h e r e i s a d e l i c a t e b a l a n c e b e t w e e n a 

s p a c e ' s o p e n n e s s a n d p r i v a c y a n d n o i s e a n d s a f e t y i s s u e s t h a t m u s t b e 

c o n s i d e r e d t o e n s u r e t h a t d i s c u s s i o n s c a n t a k e p l a c e . A M a k e y W a k e y p r o j e c t 
f a c i l i t a t o r f r o m S t a r B e r e a v e m e n t c o m m e n t e d t h a t t h e y n o t i c e d y o u n g p e o p l e 

w e r e m o r e r e l a x e d o u t s i d e t h e n o r m a l c l i n i c a l e n v i r o n m e n t . " W h e n c o m i n g o u t 
t o t h e c o m m u n i t y , t h e c h i l d r e n r e s p o n d d i f f e r e n t l y . " 
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P r o j e c t s t a k e h o l d e r s s h a r e d w h a t t h e y a n d t h e p e o p l e t h e y w o r k e d w i t h v a l u e d 

a n d e n j o y e d m o s t a b o u t t h e r e s e a r c h a n d c o n s u l t a t i o n , w i t h t h e m o s t c o m m o n 

r e s p o n s e b e i n g ' p e o p l e ’ s o p i n i o n s b e i n g v a l u e d . O t h e r r e s p o n s e s i n c l u d e d : 
C o m i n g t o g e t h e r a s c o m m u n i t i e s a n d s h a r i n g e x p e r i e n c e 

M e e t i n g n e w p e o p l e i n c o m m u n i t i e s 

T h e o p p o r t u n i t y t o b e h e a r d 

B e i n g a b l e t o e x p r e s s k n o w l e d g e a n d t h o u g h t s 

L e a r n i n g n e w t h i n g s . 

‘‘We have reached communities which are not normally represented in 

Heritage. Most participants were interested in contributing and starting 

a conversation about these issues.’ Stakeholder 

'Workshop leading, I guess communicating would come under this. How 

research can be more exciting and engaging - and how this can lead to 

better, more enriched opinions from conversing with other participants, 
and excellent stories shared that otherwise probably wouldn't come 

naturally.’ Stakeholder 

‘Our experiences have been explored on a deep level. If it was just a 

questionnaire, then the responses would have been on the surface. 
Creative responses mean you can go deeper in an easy, non-threatening 

way.’ Stakeholder 
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  7 . F I N D I N G S : C O - C U R A T I O N 

D e f i n i t i o n s o f c o - c r e a t i o n v a r y a m o n g s t t h e p r o j e c t p a r t n e r s . F o r s e v e r a l 
o r g a n i s a t i o n s , c o - c r e a t i o n i s a t t h e h e a r t o f w h a t t h e y d o – p r o v i d i n g 

o p p o r t u n i t i e s f o r p e o p l e t o c r e a t e t o g e t h e r . F o r o t h e r s , t h e r e w e r e c o n c e r n s 

a r o u n d e x p e c t a t i o n s o f c o m m u n i t i e s w i t h i n t h e p i l o t d u e t o t h e c o m m i t m e n t 
r e q u i r e d f o r c o m m u n i t i e s t o b e a b l e t o d o t h i s e f f e c t i v e l y . T h e r e w a s a 

c o n s e n s u s t h a t g e n u i n e o p p o r t u n i t i e s f o r c o - c u r a t i o n o n a c o m m u n i t y l e v e l 
w e r e c h a l l e n g i n g w i t h i n t h e p i l o t ' s s h o r t t i m e f r a m e ( e x p l o r e d i n t h e p r o c e s s 

e v a l u a t i o n ) . 

W h e r e c o - c u r a t i o n w a s m o s t f e a s i b l e w a s e m b e d d i n g t h i s i n t o d e l i v e r y 

a p p r o a c h e s a t a p a r t n e r l e v e l . M u l t i p l e p a r t n e r s o r s t a k e h o l d e r s o f t e n w o r k e d 

t o g e t h e r c o l l a b o r a t i v e l y t o d e v e l o p a n d d e l i v e r p r o j e c t s . T h e s e p a r t n e r s h i p s 

a r e o n e o f t h e p o s i t i v e i m p a c t s o f t h e O 2 O p r o j e c t . O f t e n t h e s e w e r e n e w 

r e l a t i o n s h i p s , f r o m d i f f e r e n t l o c a t i o n s , a c r o s s b o r d e r s , a n d w i t h d i f f e r e n t 
o r g a n i s a t i o n a l r e m i t s . T h i s m e a n t t h a t d i f f e r e n t s k i l l s , p e r s p e c t i v e s , a n d s k i l l s 

g u i d e d t h e d e l i v e r y a n d c r e a t i o n o f a p p r o a c h e s a n d o u t p u t s . 

F o r t h e B u i l d i n g o n H i s t o r y p r o j e c t , e s t a b l i s h e d c o n t a c t s i n N o t t i n g h a m 

e n a b l e d t h e t e a m t o g i v e c o m m u n i t y l e a d e r s t h e r o l e o f d e l i v e r i n g w o r k s h o p s . 
T h i s g a v e o w n e r s h i p o f t h e w o r k s h o p s t o t h e c o m m u n i t y , a n d H e r i t a g e 

L i n c o l n s h i r e f e l t i t e n c o u r a g e d d e e p e r a n d m o r e m e a n i n g f u l d i s c u s s i o n . I n 

a d d i t i o n , o f f e r i n g a b u d g e t t o c o m m u n i t i e s e n a b l e d c o m m u n i t i e s t o c o n t r o l 
t h e d e l i v e r y o f t h e i r w o r k s h o p s t h r o u g h t h e i r n o m i n a t e d f a c i l i t a t o r . T h i s 

p r o c e s s h e l p e d t o n a v i g a t e p o t e n t i a l c o m m u n i t y s e n s i t i v i t i e s w h i c h t h e 

p r o j e c t d e l i v e r y t e a m m a y n o t h a v e u n d e r s t o o d . T h e r e s u l t w a s a m o r e 

c o m f o r t a b l e a n d c o n d u c i v e e n v i r o n m e n t f o r c o m m u n i t y p a r t i c i p a t i o n d u r i n g 

t h e w o r k s h o p s . 

T h e E v e r y o n e S t o r i e s M a t t e r p r o j e c t w o r k e d w i t h p a r t n e r s f r o m t h e W e s t e r n 

I s l e A r c h i v e s e r v i c e a n d c o m m u n i t y g r o u p s i n G l a s g o w a n d E d i n b u r g h t o c o -
c r e a t e t h e p r o j e c t p l a n , s u r v e y q u e s t i o n s a n d w o r k s h o p f o r m a t . T h e p a r t n e r s 

n e e d e d m o r e t i m e f o r c o - c r e a t i o n w i t h r e p r e s e n t a t i v e s o f c o m m u n i t y g r o u p s 

a n d s u p p o r t i n g v o l u n t e e r s . D e s p i t e t h e c h a l l e n g e s , t h e p r o j e c t e n g a g e d f i f t y 

c o m m u n i t y g r o u p s w i t h t h e i r w o r k . A g a i n , r e f l e c t i o n s i n c l u d e t h a t m o r e 

s u c c e s s w a s h a d w i t h g r o u p s t h e y h a d e x i s t i n g c o n n e c t i o n s w i t h b e c a u s e o f 
t h e t r u s t b u i l t w i t h t h e m . 
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F o r t h e B r i d g i n g t h e G a p P r o j e c t , f o u r o r g a n i s a t i o n s f r o m E n g l a n d a n d 

S c o t l a n d c a m e t o g e t h e r t o d e l i v e r t h e p r o j e c t . T h e o r g a n i s a t i o n s , w i t h 

d i f f e r e n t l o c a t i o n s , r e m i t s a n d c a p a c i t i e s , c o - c r e a t e d t h e p r o j e c t t o g e t h e r . 
A l t h o u g h w o r k i n g t o g e t h e r a d d e d s o m e c o m p l e x i t i e s t o t h e r e s e a r c h , i t a l s o 

g a v e o p p o r t u n i t i e s f o r s h a r i n g s k i l l s , e x p e r t i s e a n d c o n t a c t s . W h i l s t i t w a s n ' t 
e a s y t o g e t t h e c o m m u n i t y g r o u p s m o r e i n v o l v e d i n m u c h o f t h e p l a n n i n g , 
t h e r e w e r e a b l e t o i n v o l v e t h e m i n c h o o s i n g t h e f o r m a t o f t h e s e s s i o n s . 

' ' T h e w o r k s h o p s w e r e i n c r e d i b l y o p e n a n d f l e x i b l e – w e 

h a n d e d t h e f l o o r o v e r t o t h e m – i t w a s a f l e x i b l e a n d f r e e 

e n v i r o n m e n t t o s p e a k i n . P e o p l e w e r e g i v e n a v o i c e – I 
d o n ’ t t h i n k w e w o u l d h a v e f e l t t h a t i f w e h a d n ’ t r u n t h e 

s e s s i o n s i n t h a t w a y . ' P r o j e c t p a r t n e r 

T h e B r i d g i n g t h e G a p T e a m r e f l e c t e d h o w t h e r e n e e d s t o b e s e n s i t i v i t y a r o u n d 

s e t t i n g u p e x p e c t a t i o n s o f v o l u n t e e r s a n d p a r t i c i p a n t s ' w h e n s h a r i n g p r o j e c t 
o w n e r s h i p ; a n d t h i n k i n g v e r y c a r e f u l l y a b o u t w h a t t h i s m e a n s p r a c t i c a l l y f o r 
p e o p l e ; o t h e r w i s e , t h e y m a y d i s e n g a g e . 

D u r i n g t h e M a k e y W a k e y p r o j e c t , c o - c r e a t i o n w a s e n a b l e d b y o n e o f t h e k e y 

p r o j e c t p a r t n e r s , a n a r t s c h a r i t y t h a t w o r k s w i t h a d u l t s w i t h l e a r n i n g 

d i s a b i l i t i e s . T h e p r o j e c t p a r t n e r d e l i v e r e d a s e r i e s o f w o r k s h o p s a n d c r e a t e d 

r e s o u r c e s w i t h c o m m u n i t i e s w h i c h w e r e u s e d i n o t h e r w o r k s h o p s . T h i s w o r k e d 

w e l l , a n d M a k e y W a k e y n o w h a s a c l o s e r r e l a t i o n s h i p w i t h t h e m . H o w e v e r , 
s u s t a i n i n g e n g a g e m e n t w i t h t h e p a r t n e r t h r o u g h o u t t h e p r o j e c t w a s d i f f i c u l t 
b e c a u s e t h e o r g a n i s a t i o n i s s t r e t c h e d a n d u n d e r f u n d e d . O n c e a g a i n , w o r k i n g 

w i t h e s t a b l i s h e d c o n t a c t s w h o h a v e d e v e l o p e d t r u s t w i t h p e o p l e m a d e i t 
e a s i e r t o e n g a g e a n d e n a b l e o p p o r t u n i t i e s f o r c o - c r e a t i o n w i t h i n s u c h a s h o r t 
t i m e f r a m e . 

T h e I n c l u s i v e I s l a n d H e r i t a g e p r o j e c t s h a r e d t h e p r o j e c t w i t h l o c a l p a r t n e r s 

b e f o r e a p p l y i n g f o r f u n d i n g a n d a t c r i t i c a l s t a g e s i n t h e p r o j e c t d e v e l o p m e n t , 
w h i c h e n a b l e d t h e e x p l o r a t i o n o f t h e k e y t h e m e s t h a t f e d i n t o t h e e n g a g e m e n t 
s t r a t e g y . P a r t n e r o r g a n i s a t i o n s h a v e e n j o y e d w o r k i n g t o g e t h e r a n d b u i l d i n g u p 

t r u s t a n d f e l t t h a t i n c o r p o r a t i n g d i f f e r e n t v i e w p o i n t s h a s p o s i t i v e l y a l t e r e d t h e 

p r o j e c t ' s o u t c o m e s . T h e p r o j e c t t e a m s h a r e d t h a t s o m e o r g a n i s a t i o n s w e r e 

n o t u s e d t o c o - c u r a t i o n a n d w e r e u n c e r t a i n o f h o w t o p a r t i c i p a t e , a n d s o m e 

c o m m u n i t i e s w a n t e d t o b e s t e e r e d . T h e c o - c u r a t i o n e l e m e n t g a v e t h e m t h e 

f e e l i n g t h a t t h e o r g a n i s a t i o n s d i d n o t k n o w w h a t t h e y w e r e d o i n g . 
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A c o m m o n t h e m e t h r o u g h o u t t h e O 2 O p r o j e c t s w a s t h a t r e s p e c t a n d 

u n d e r s t a n d i n g o f t h e i r c o n c e r n s , i n t e r e s t s a n d r e s o u r c e s i s n e e d e d w h e n 

w o r k i n g w i t h c o m m u n i t y g r o u p s . O r g a n i s a t i o n s a n d f u n d e r s s h o u l d n o t e x p e c t 
t o w o r k w i t h c o m m u n i t y g r o u p s t h e s a m e w a y a s p r o f e s s i o n a l o r g a n i s a t i o n s , 
a s t h e r e a r e l i k e l y t o b e s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e s . C o m m u n i t y g r o u p s a r e o f t e n 

v o l u n t a r y , l e d b y a f e w r e t i r e d p e o p l e , w i t h s m a l l r e s o u r c e s . T h i s m a y m e a n 

t h e y m e e t i n f r e q u e n t l y , a n d d e c i s i o n s m a y i n v o l v e s e v e r a l p e o p l e , m a k i n g 

c o m m u n i c a t i o n c h a l l e n g i n g a n d t i m e - c o n s u m i n g . O n e p a r t n e r r e f l e c t e d t h a t 
t h i n g s d o n o t f i l t e r t h r o u g h c o m m u n i t y g r o u p n e t w o r k s l i k e p r o f e s s i o n a l g r o u p 

n e t w o r k s – i t t a k e s l o n g e r . 

S t a k e h o l d e r s w e r e a l s o a s k e d t o w h a t e x t e n t t h e y t h o u g h t t h e r e s e a r c h a n d 

c o n s u l t a t i o n e n a b l e d p e o p l e t o s h a r e t h e i r i d e a s a n d o p i n i o n s . T h e f e e d b a c k 

w a s p o s i t i v e a n d s u g g e s t s t h a t p r o j e c t s w e r e s u c c e s s f u l i n e n a b l i n g p e o p l e t o 

e x p r e s s t h e m s e l v e s a n d f e e l t h a t t h i s w a s v a l u e d . 

‘I only know from the workshop that I attended how good the 

organisers are at creating the open, trusting context for people to share 

and listen.’ Stakeholder 

‘People have shared their views and opinions freely. Having facilitator-
led sessions created environments where people felt more comfortable 

and able to be honest.’ Stakeholder 

‘Excellent to meet people who shared your interests - have contacted 

several of the people at the workshop.’ Stakeholder 

‘I think it has enabled our young people to share their ideas and 

opinions, often, this does not happen in their lives.’ Stakeholder 
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8 . F I N D I N G S : V A L U E 

B e i n g i n v o l v e d i n t h e O 2 O p i l o t a n d t h e f i v e p r o j e c t s h a s h a d v a l u e f o r 
i n d i v i d u a l s a n d c o m m u n i t i e s a s s t a k e h o l d e r s , f a c i l i t a t o r s a n d p a r t i c i p a n t s i n 

d i f f e r e n t w a y s . D u r i n g t h e e n d - o f - p r o j e c t r e f l e c t i o n s e s s i o n s , w e a s k e d p r o j e c t 
p a r t n e r s w h a t i m p a c t b e i n g p a r t o f t h e p r o j e c t h a d o n a u d i e n c e s a n d p a r t n e r s 

a n d w h a t t h e y t h o u g h t w a s o f m o s t v a l u e t o t h e m . T h e r e s p o n s e s , w h i l s t 
m i x e d , a l s o h a d s o m e c o n s i s t e n t t h e m e s . 

C o m m u n i t y g r o u p s v a l u e c o m i n g t o g e t h e r i n p e r s o n , s h a r i n g p r o b l e m s a n d 

c o n c e r n s , a n d h e a r i n g a b o u t s i m i l a r b u t d i f f e r e n t c i r c u m s t a n c e s i n w h i c h 

p e o p l e w o r k . T h e r e w a s a s t r o n g d e s i r e f o r t h e a c t i v i t y t o o c c u r f a c e - t o -
f a c e , l i k e l y d u e t o C o v i d . 
P e o p l e h a v e v a l u e d b e i n g l i s t e n e d t o a n d i n v o l v e d i n w o r k s h o p s a n d e v e n t s 

a n d h a v i n g t h e o p p o r t u n i t y t o s h a r e i d e a s . 
D e l i v e r y h e l p e d b r e a k d o w n i s o l a t i o n , a n d p e o p l e e n j o y e d b e i n g p a r t o f a 

m o r e c o m p r e h e n s i v e n e t w o r k o f p e o p l e w h o c o u l d o f f e r s u p p o r t , a d v i c e , 
a n d p o o l r e s o u r c e s . 

S t a k e h o l d e r p e r s p e c t i v e s w e r e c a p t u r e d t h r o u g h t h e s u r v e y a n d w e r e p o s i t i v e , 
w i t h c o n s t r u c t i v e c r i t i c i s m . T h i s i n c l u d e d e n s u r i n g w o r k s h o p s w e r e p i t c h e d a t 
t h e r i g h t l e v e l , a v o i d i n g ‘ r e i n v e n t i n g t h e w h e e l ’ a n d e n s u r i n g t h a t f i n a l r e p o r t s 

o r f i n d i n g s w e r e s h a r e d w i t h t h e c o m m u n i t y g r o u p s a t t h e e n d o f t h e p r o j e c t . 
O n e s t a k e h o l d e r c o m m e n t e d t h a t i t w a s i m p o r t a n t t h a t t h e s e c t o r n o t o n l y 

u n d e r t o o k r e s e a r c h a n d p r o v i d e g u i d a n c e b u t a l s o n e e d e d t o d e v e l o p a n d 

m a t u r e . 

‘Have been able to share the information with both our trustees and other 
groups thinking of doing something similar.’ Stakeholder 

‘We are a national network for those looking after historic religious 

buildings, so this project is very relevant to us.’ Stakeholder 
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‘It has helped further develop our community engagement and co-creation 

skills, and it has given us an opportunity to engage with some really 

creative and excellent organisations and work with HE and HES.’ 
Stakeholder 

‘Yes, it helped us deliver social value (through engagement) and connect 
with young people, which is one of our key aims.’ Stakeholder 

Definitely - increased experience created new connections with 

communities in our area, provided opportunities for future work.’ 
Stakeholder 

"I found it very interesting and useful to be reminded of the challenges 

volunteers face at the coal face...And that every situation is different and 

needs its own solution. But at the same time, how much we can learn from 

each other.' Stakeholder 

9 . P R O J E C T L E A R N I N G 

C o m m u n i c a t i o n . T h e i m p o r t a n c e o f c o m m u n i c a t i o n h a s b e e n v i t a l f o r a l l t h e 

p a r t n e r s a n d t h e i r p r o j e c t s . P r o j e c t c o n t e x t a t t h e b e g i n n i n g o f d e l i v e r y i s 

c r u c i a l , a s i s b e i n g s p e c i f i c a b o u t a i m s a n d t h e t a r g e t a u d i e n c e w i t h 

s t a k e h o l d e r s . C o m m u n i c a t i n g t h i s m u s t b e b e s p o k e , c l e a r a n d c o n c i s e f o r 
c o m m u n i t y g r o u p s a n d f a c i l i t a t o r s . T h e p i l o t p r o j e c t w a s c o m p l e x w i t h 

d i f f e r e n t l a y e r s , s o c o m p l e x p r o j e c t s o f t h i s n a t u r e m u s t c o n s i d e r h o w t o 

s h a r e i n f o r m a t i o n a n d r e a l i s t i c e x p e c t a t i o n s . A l s o , w h e n c o m m u n i c a t i n g w i t h 

d i v e r s e c o m m u n i t i e s , l a n g u a g e r e q u i r e m e n t s m u s t b e c o n s i d e r e d a s t h e r e m a y 

b e a d d e d t i m e r e q u i r e d i f t r a n s l a t i o n s a r e n e e d e d . 

B e s p o k e D e l i v e r y . E a c h c o m m u n i t y g r o u p i s u n i q u e . T h e r e f o r e , t h e r e i s n o 

o n e - s i z e f i t s a l l m o d e l o r r e s o u r c e t h a t w i l l w o r k f o r a l l c o m m u n i t y g r o u p s . 
F o r e x a m p l e , i t w a s n o t e d b y t h e p a r t n e r s w o r k i n g w i t h i s l a n d c o m m u n i t i e s i n 

S c o t l a n d t h a t e a c h i s l a n d h a s i t s o w n d i s t i n c t i d e n t i t y , a n d y o u c o u l d n ' t 
g e n e r a l i s e a b o u t i s l a n d c o m m u n i t i e s ' n e e d s a n d i n t e r e s t s . A t a i l o r e d a p p r o a c h 

n e e d s t o b e a d o p t e d f o r e n g a g e m e n t . 
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A p p r o a c h e s . N o n - t r a d i t i o n a l m e a n s o f e n g a g e m e n t ( c r a f t w o r k s h o p s , a r t -
f o c u s e d e v e n t s a n d p o p - u p d i s p l a y s ) h a v e p r o v e n t o b e g o o d w a y s t o e n g a g e 

n e w a u d i e n c e s i n t h e p r o j e c t s . I f t h e s e c a n b e u n d e r t a k e n i n p l a c e s p e o p l e 

p a s s b y d u r i n g t h e i r d a y a n d s p a c e s p e o p l e f e e l c o m f o r t a b l e i n , t h i s a l s o 

i n c r e a s e s t h e p o t e n t i a l f o r e n g a g e m e n t . E n g a g e m e n t w i t h y o u n g p e o p l e i s 

c h a l l e n g i n g , a n d c o n t e x t i s k e y ; e v e n t s w i t h a c r e a t i v e f o c u s o r c o m b i n i n g 

n a t u r e a n d c u l t u r e m a y b e m o r e l i k e l y t o b e i n t e r e s t i n g t o t h e m . 

O w n e r s h i p & R e s p o n s i b i l i t y . T h e p r o j e c t s f o u n d t h a t o w n e r s h i p a n d 

r e s p o n s i b i l i t y a r e i m p o r t a n t e l e m e n t s i n c o - c u r a t i o n a n d d e l i v e r y . B u t w h a t i s 

a p p r o p r i a t e a n d m e a n i n g f u l t o p e o p l e w i l l d i f f e r h u g e l y f o r i n d i v i d u a l s a n d 

c o m m u n i t y g r o u p s . F o r e x a m p l e , t h e M a k e y W a k e y p r o j e c t f o u n d t h a t t h e 

r e s p o n s i b i l i t y o f c a r i n g f o r a n d u p k e e p i n g t h e s p a c e s b e i n g u s e d , w h e t h e r 
m o p p i n g t h e f l o o r o r c h e c k i n g t h e f i r e e s c a p e s a r e c l e a r , p r o v i d e d p a r t i c i p a n t s 

w i t h a f e e l i n g o f s i g n i f i c a n c e i n t h e c o m m u n i t y t h a t t h e y a r e p r o u d o f . S o , 
w h e n i n t e n d i n g t o u n d e r t a k e a c o - c u r a t i o n a p p r o a c h , f i r s t , y o u m u s t 
u n d e r s t a n d w h a t i s o f v a l u e t o t h e i n d i v i d u a l s a n d c o m m u n i t i e s - t h e i r 
‘ h i e r a r c h y o f n e e d ’ . W i t h o u t g e t t i n g t o k n o w y o u r a u d i e n c e f i r s t , a c o - c u r a t i o n 

a p p r o a c h l e d p u r e l y b y t h e n e e d o f a p r o j e c t i s u n l i k e l y t o b e g e n u i n e l y 

a u t h e n t i c . 

T i m i n g . I s r e p e a t e d l y m e n t i o n e d t h r o u g h o u t b o t h t h e p r o c e s s a n d i m p a c t 
e v a l u a t i o n a s b e i n g o n e o f t h e m o s t s i g n i f i c a n t c o m p o n e n t s o f s u c c e s s . 
M e a n i n g f u l c o m m u n i t y e n g a g e m e n t t a k e s m o r e t i m e . D e l i v e r y m u s t a l s o 

c o n s i d e r t h e i m p a c t o f t r y i n g t o d e l i v e r a t c e r t a i n t i m e s i n t h e c a l e n d a r y e a r . 
F o r e x a m p l e , t h e s u m m e r i s c h a l l e n g i n g t o d e l i v e r a s m a n y c o m m u n i t y g r o u p s 

t a k e a b r e a k , a s d o i n d i v i d u a l s . A l s o , s o m e a c t i v i t y i s v e r y w e a t h e r d e p e n d e n t , 
p a r t i c u l a r l y f o r i s l a n d c o m m u n i t i e s . 

D e f i n i t i o n s . P r o j e c t s h a v e d e m o n s t r a t e d t h a t p e o p l e s ' d e f i n i t i o n o f h e r i t a g e i s 

o f t e n f l u i d a n d f l e x i b l e a n d t h a t m o r e t r a d i t i o n a l d e f i n i t i o n s o f h e r i t a g e m i g h t 
n o t r e s o n a t e . A u d i e n c e s e x p r e s s e d i n t e r e s t i n b o t h t a n g i b l e a n d i n t a n g i b l e 

c u l t u r a l h e r i t a g e , a l o n g s i d e n a t u r a l h e r i t a g e a n d c r e a t i v e a r t s . T h e t e r m c o -
c u r a t i o n a l s o m e a n s d i f f e r e n t t h i n g s t o p e o p l e , s o f u t u r e d e l i v e r y s h o u l d a g r e e 

o n a c o l l e c t i v e d e f i n i t i o n . 

T r u s t . T r u s t i s a f u n d a m e n t a l b u i l d i n g b l o c k t o d e l i v e r i n g c o m m u n i t y 

e n g a g e m e n t , l i k e h a v i n g a d e q u a t e t i m e t o d e l i v e r . B u i l d i n g t r u s t r e q u i r e s 

a u t h e n t i c i t y a n d r e s p e c t f o r t h e n e e d s a n d c o n t e x t o f t h e p e o p l e y o u w i s h t o 

w o r k w i t h . E n s u r i n g r e a l i s t i c e x p e c t a t i o n s f o r d e l i v e r y c a n b e c h a l l e n g i n g , s o 

a n y r e l a t i o n s h i p o r p a r t n e r s h i p m u s t b e t w o - w a y . 
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D i g i t a l . D i g i t a l a p p r o a c h e s c a n o p e n u p a c c e s s b u t c a n a l s o b e c h a l l e n g i n g . 
W h e n u n d e r t a k i n g o n l i n e w o r k s h o p s , i t c a n b e d i f f i c u l t f o r p e o p l e t o 

p a r t i c i p a t e i n s e s s i o n s i f t h e y a r e u n f a m i l i a r w i t h t h e s e t u p o r h a v e l i m i t e d 

d i g i t a l s k i l l s o r r e s o u r c e s . T h e l a r g e r t h e g r o u p , t h e m o r e l i k e l y p e o p l e w i l l b e 

p a s s i v e a s t h e y m a y n o t b e c o m f o r t a b l e s h a r i n g o n l i n e , e s p e c i a l l y i f p e o p l e 

d o n ’ t k n o w e a c h o t h e r . I f t h e g r o u p i s s m a l l e r a n d k n o w s e a c h o t h e r , a s e s s i o n 

m a y b e m o r e h e l p f u l , b u t t h e s e n e e d t o b e c a r e f u l l y f a c i l i t a t e d t o b e 

m e a n i n g f u l a n d e n g a g i n g , w h i c h t a k e s s k i l l a n d e x p e r i e n c e . 

V o l u n t e e r s . T h e s u p p l y o f v o l u n t e e r s i s d e c l i n i n g a s m u c h o f t h e v o l u n t e e r 
w o r k f o r c e i s m a d e u p o f r e t i r e d p e o p l e , s o t h e c a p a c i t y a n d s k i l l o f v o l u n t e e r s 

i s c h a n g i n g . P o s t - C o v i d , t h e r e i s a l s o a n a c u t e s e n s e o f v o l u n t e e r f a t i g u e . A s 

a r e s u l t , c o m m u n i t y o r g a n i s a t i o n s m a y s t r u g g l e t o f i n d v o l u n t e e r s w h o c a n 

m a k e r e g u l a r c o m m i t m e n t s . T h e i m p a c t o f t h i s m e a n s a n y o p p o r t u n i t i e s t o 

e n g a g e m u s t s t a r t w i t h w h a t w i l l m a k e t h i s a t t r a c t i v e a n d a c c e s s i b l e f o r 
p e o p l e v o l u n t e e r i n g t h e i r t i m e . T h i s m a y m e a n f i n a n c i a l b e n e f i t s a n d m o r e 

v o l u n t e e r s u p p o r t m a y n e e d t o b e b u i l t i n . 

B a r r i e r s . W i t h i n p r o j e c t s , P a r t n e r s h a v e r e f e r r e d t o s o f t a n d h a r d b a r r i e r s t o 

e n g a g e m e n t . H a r d b a r r i e r s c a n b e c o n s i d e r e d p r a c t i c a l o b s t a c l e s t o a c c e s s i n g 

c u l t u r e a n d h e r i t a g e , w h e r e a s ’ s o f t b a r r i e r s a r e p s y c h o l o g i c a l / s o c i a l b a r r i e r s . 
P r o j e c t s f o u n d t h a t t h e s e ‘ s o f t ’ a n d ‘ h a r d ’ b a r r i e r s c a n d i f f e r f o r t h o s e f r o m 

d i f f e r e n t s o c i o - e c o n o m i c b a c k g r o u n d s , a g e g r o u p s a n d l e v e l s o f e d u c a t i o n a l 
a t t a i n m e n t . T h i s m e a n s t h a t b a r r i e r s t o e n g a g e m e n t w i l l l i k e l y c h a n g e a s 

i n d i v i d u a l s g e t o l d e r o r c i r c u m s t a n c e s c h a n g e . E a c h o f t h e p r o j e c t s i d e n t i f i e d 

a r a n g e o f b a r r i e r s a n d n e e d s t o b e a t t h e f o r e f r o n t o f p r o j e c t d e l i v e r y i f 
e n g a g e m e n t a n d a c c e s s i s t o b e b r o a d a n d d i v e r s e . 
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1 0 . C O N C L U S I O N 

T h e O u t r e a c h t o O w n e r s h i p p r o j e c t h a s r e s u l t e d i n m a n y p o s i t i v e o u t c o m e s 

d e s p i t e t h e s h o r t t i m e f r a m e . I t h a s f a c i l i t a t e d t h e i n c r e a s e o f s k i l l s a n d 

k n o w l e d g e f o r t h e P a r t n e r s , s t a k e h o l d e r s a n d c o m m u n i t i e s t h r o u g h t h e f o r m a l 
a n d i n f o r m a l c a p a c i t y b u i l d i n g a n d t h e d e l i v e r y o f t h e f i v e p r o j e c t s . I t h a s 

p r o v i d e d a v a l u a b l e s p a c e f o r p e o p l e t o s h a r e o n g o i n g l e a r n i n g , e x p l o r e 

c h a l l e n g e s a n d d e v e l o p n e w r e l a t i o n s h i p s . 

T h e r e s e a r c h m e t h o d s h a v e g i v e n t h e p r o j e c t P a r t n e r s a n i n c r e a s e d 

u n d e r s t a n d i n g o f h o w c o m m u n i t i e s w o u l d l i k e t o w o r k w i t h t h e m . F e e d b a c k 

h a s a l s o p r o v i d e d i n s i g h t i n t o i n t e g r a t i n g c o m m u n i t y d e c i s i o n - m a k i n g a n d t h e 

o p p o r t u n i t i e s a n d c h a l l e n g e s o f c o - c u r a t i o n a p p r o a c h e s w i t h i n a r t s a n d 

h e r i t a g e r e s e a r c h . 

L e a r n i n g f o r t h e p r o j e c t P a r t n e r s a n d H u b P a r t n e r s , H E / H E S , h a s b e e n 

c o n s i d e r a b l e . T h i s c a n l e a d t o c o m m u n i t y a n d s e c t o r r i p p l e e f f e c t s a n d 

i n f l u e n c e f u t u r e r e s p o n s i v e a n d m e a n i n g f u l c o m m u n i t y - l e d r e s e a r c h w i t h i n t h e 

s e c t o r . 

'This partnership offered an opportunity for our group to access history on 

a more practical level, and a purpose to their learning – having a role in 

the research supports their mental well-being with feelings of being 

needed and, in turn, supports their self-esteem and confidence. Meeting 

other people outside their usual circle of support reduced their sometimes 

isolating life experiences. We are always delighted to be included in 

partnership projects that offer those we support inclusion in their 
communities and for others to see their abilities in them.' Stakeholder 

' Getting to partner will everyone here, work alongside them, it has been so 

refreshing..... I have never done a funded project like this; sometimes you 

have to battle to know who else is taking part, never mind actually working 

alongside.' Stakeholder 
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